Organizata e pérzgjedhur do té kryejé detyrat duke u kujdesur:

Té operojé né zbatim té dhe né pérputhje me: Ligjin Nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa
ndaj dhunés n€ marrédhéniet familjare”, i ndryshuar; VKM Nr.334, daté 17.02.2011, “Pér
mekanizmin e bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare dhe ményrén e procedimit té tij”’; Protokollin e menaxhimit té rasteve té dhunés
né familje né nivel vendor, pérmes mekanizmit té€ koordinuar té referimit (MKR)

Té koordinojé dhe ofrojé shérbimet pérmes bashképunimit Korrdinatoin Vendor Kundér
Dhunés, e pérmes tij me Shérbimin e Provés, Dhomén Kombétare té Avokatisé, Urdhrin e
Psikologut, me shérbimet komunitare, shérbimet né gendrat e zhvillimit, strehézat, Qendrés
pér Shérbime Mbrojtése, Fugizuese dhe Emergjente pér Fémijét dhe Familjen dhe té
ngjashme me té, dhe ¢do anétar t¢ ETN, MKR gé ushtrojné veprimtariné brenda territorit
té administrimit vendor.

Té bashkérendojé punén me strukturat pérkatése né komisariatet e Policisé lidhur me
referimin e menaxhimin e rasteve té dhunés né familje, pérfshiré dhunén ndaj grave.

Té ndértojé njé sistem pune pér parandalimin, referimin dhe menaxhimin e rasteve té
dhunés né marrédhéniet familjare duke marré masat dhe duke ofruar shérbimet e
nevojshme ligjore gé duhen marré pér t& mbrojtur viktimén nga dhuna né vazhdimési si
edhe dhe duke ofruar shérbimet psikologjike té menjéhershme dhe minimizimin e pasojave
té dhunés.

Té mbajé aktive dhe né dispozicion linjén telefonike falas 24/7 pér assitimin e viktimave
té DHF/DHBGJ.

Té pércjelljé raportin mujor me té dhéna pér rastet konkrete KV-sé si drejtues i ekipit teknik
ndérdisiplinor, ku té dokumentohen veprimet e ndérmarra, shérbimet e ofruara bazuar né
nevoja dhe treguesit e suksesit.

Té ruajé fshehtésiné e té dhénave personale dhe té informacioneve gé viktima jep pér
situatén e saj, pérvecse kur pércaktohet ndryshe me shkrim nga viktima.

Té marré pjesé rregullisht dhe aktivisht né mbledhjet e ETN/GTN, dhe Komitetit Drejtues
t¢ MKR

Né térési shérbimi né Bashkiné Durrés do té konsistojé né:

1. Mbéshtetje ligjore té rasteve té dhunés né familje prané institucioneve pérkatése:
Gjykaté, Polici, PErmbarim, Prokurori etj;

2. Mbéshtetje psikosociale pér té mbijetuarat/it e dhunés né familje;

3. Linja telefonike 24 oréshe pritése, késhilluese dhe referuese té rasteve té dhunés
né familje.

Shérbimi ligjor do té konsistojé né:

Mbéshtetjen juridike (informim mbi procedurat ligjore pér denoncimin né polici, kérkimin
UMM/UM né gjykaté, masat ligjore ndéshkuese pér dhunuesit).

Sigurimin/garantimin pér viktimat e dhunés né familje té shérbimit t& shpejté, té
pakushtueshém dhe té thjeshté né pérputhje me ligjin, prané gjykatés apo organeve té tjera



kompetente pér zbatimin e ligjit dhe shogérimin e tyre kur éshté e nevojshme né gjykatg,
polici dhe/ose pranéshérbimeve té tjera

Asistimin e viktimave né njohjen e té drejtave té tyre dhe né ndjekjen e procedurave té
nevojshme pér marrjen e njé urdhri mbrojtjeje (UM)/urdhri t& menjéhershém té mbrojtjes
(né vijim, UMM), si dhe pér hapat qé duhen ndjekur, nése urdhri shkelet;

Bashképunimin me viktimén, asistimin pér mbledhjen e provave dhe orientimin né
pérshkrimin e rrethanave dhe fakteve né té cilat éshté kryer dhuna né familje

Hartimin e kérkesépadisé, pérgatitjen e akteve dhe pérfagésimin né procesin gjygésor, duke
ofruar ndihmén juridike dytésore, né pérputhje me kushtet dhe rregullat e parashikuara nga
legjislacioni né fuqi.

Asistimin e rastit si pérfagésuesi ligjor ose avokati i viktimés duke ofruar ndihmé parésore
dhe dytésore juridike.

Referimin dhe orientimin e viktimés prané shérbimeve té tjera t¢ mbéshtetjes dhe mbrojtjes
nga dhuna né familje.

. Shérbimi psikologjik do té konsistojé né:

Ofrimin né ¢cdo kohé té ndihmés sociale e psikologjike pér viktimén e dhunés né familje
pérmes bashképunimit me KVDHF dhe ETN;

Ndjekjen e rastit me kérkesén e personave té interesuar ose kryesisht dhe respektimin e té
drejtave té viktimave dhe fémijéve té tyre, pér plotésimin e nevojave pér késhillim
psikologjik ballé pér ballé;

Mbéshtetjen psikologjike (pér té kapércyer ndjenjat e ankthit, té pasigurisé, frikés,
mungesén e shpresés pér té ardhmen, luhatjet emocionale) me ané té mésimit té teknikave
psikologjike;

Késhillimin psikosocial té viktimave té dhunés me bazé gjinore dhe né familje pérmes
linjés telefonike falas

Nxitjen e marrédhénieve té shéndetshme me fémijét duke kaluar kohé cilésore;

Terapiné familjare;

Asistencén psikologjike pér graté dhe fémijét e mitur né Gjykaté, Polici dhe Pérmbarim.
Ndjekjen né bashképunim edhe me koordinatorét vendoré e me punonjésit pér mbrojtjen e
fémijéve té zbatimit t& masave pér eliminimin e pasojave té dhunimit té fémijéve prej
prindérve ose kujdestaréve ligjoré apo né rastin kur fémijét jetojné né familje, ku prindérit
ose kujdestarét dhunojné njéri-tjetrin

Ndjekjen e zbatimit t& protokolleve dhe té standardeve pér vlerésimin e riskut dhe planet e
ndérhyrjes né rastet e dhunés né familje

Marrjen pjesé rregullisht dhe aktivisht né mbledhjet e ETN/GTN



Linja e telefonit 24/7 pa pagesé ofron informacion bazé ligjor, referime dhe mbéshtetje
emocionale pér viktimat e abuzimit. Ajo do té keté géllim:

Té krijojé mundésiné pér viktimat, t€ mbijetuarit e dhunés té raportojné até, duke ndihmuar
viktimat té kuptojné té drejtat dhe opsionet e tyre dhe té b&jné zgjedhjet gé do té mbéshtesin
mé sé miri daljen nga dhuna dhe shérimin e tyre.

Té ndihmojé né lidhjen e viktimave, té€ mbijetuarve me burimet lokale, shérbimet kundér
dhunés.

Té ofrojé informacion mbi cdo formé té dhunés dhe edukim pér identifikimin e saj

Té ofrojé ndihmé pér planifikimin e personalizuar té sigurisé dhe ndérhyrjes né situate
krize

Koordinimin e ndihmés pér dhunén né familje, pérfshiré dhunén ndaj grave, qé evidentohet
né rastet e emergjencave civile dhe té gjendjes sé fatkeqésisé natyrore;

Késhillimi psikosocial i viktimave té dhunés me bazé gjinore dhe né familje pérmes linjés
telefonike falas do té jeté njé shérbim gé ofrohet 24 oré, cdo dité dhe falas nga njé staf i
specializuar né shérbime multidisiplinare dhe profesionist.

Referimin e rasteve tek institucionet shtetérore sipas nevojave té identifikuara.



